PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

Jsigaliojimo data: 2025 mety birzelio 1 d.

Sios Paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja perkraustymo ir
susijusiy paslaugy teikimg, kurias teikia UAB ,Litkrausta“ (toliau — Jmoné, mes) klientui
(toliau — Klientas, jus). Uzsakydamas, patvirtindamas ar naudodamasis |monés
paslaugomis, Klientas patvirtina, kad susipazino su Siomis Taisyklémis ir sutinka jy laikytis.

Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Vartotojy
teisiy apsaugos jstatymu ir kitais galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

1. Paslaugy apimtis

1.1 |moné teikia perkraustymo, turto pervezimo, pakavimo, iSpakavimo, krovos, baldy
iSrinkimo ir surinkimo, laikino sandéliavimo, nereikalingy daikty, buitinés technikos bei
statybiniy medziagy iSvezimo utilizavimui paslaugas bei kitas su perkraustymu susijusias
paslaugas (toliau — Paslaugos).

1.2 Konkreti Paslaugy apimtis, terminai, kaina ir kitos sglygos nustatomos individualiame
uzsakyme, pasitlyme arba sutartyje (toliau — Sutartis).

1.3 Minimali uZzsakymo trukmé — 2 (dvi) valandos. Paslaugos, suteiktos per trumpesn;
laikg, apmokestinamos kaip uz 2 valandas, nebent su Klientu yra sutarta kitaip.

2. Sutarties sudarymas

2.1 Sutartis laikoma sudaryta, kai Klientas: - raStu, ZzodZiu ar elektroniniu badu patvirtina
Jmonés pateiktg pasitlymg; arba - pasiraso paslaugy teikimo sutartj; arba - sumoka
avansg ar kitaip aiSkiai patvirtina uzsakyma.

2.2 Sutartis ir Sios Taisyklés sudaro visg $aliy susitarimg ir pakeicia visus ankstesnius
Zodinius ar rasytinius susitarimus.

3. Jmonés teisés ir pareigos

3.1 Jmoné jsipareigoja: - teikti Paslaugas rupestingai, profesionaliai ir laikantis gerosios
verslo praktikos; - naudoti tinkama transportg, jrangg ir personalg; - laikytis Lietuvos
Respublikos teisés akty reikalavimy.

3.2 |moneé turi teise pasitelkti subrangovus, isSlikdama atsakinga uz jy veiksmus tiek, kiek
tai numato teisés aktai.




4. Kliento teisés ir pareigos

4.1 Klientas jsipareigoja: - pateikti teisingg ir iSsamig informacijg apie perkeliama turta,
adresus, privaziavimo sglygas ir galimus apribojimus; - uztikrinti laisvg patekimg | patalpas
ir prie turto sutartu laiku; - i$ anksto informuoti apie trapius, didelés vertés, nestandartinius
ar pavojingus daiktus; - gauti reikalingus leidimus (pvz., automobiliy statymo, lifto
rezervavimo, jvaziavimo j valstybés saugomas teritorijas, privacig valdg ir kt.).

4.2 Jei Klientas pats pakuoja daiktus, jis atsako uz tinkamg jy supakavima.

5. Kainos, atsiskaitymas ir sgmatos
5.1 Visos kainos nurodomos eurais (EUR) be PVM.

5.2 Pateikta sgmata yra preliminari ir gali keistis, jei faktiné paslaugy apimtis skiriasi nuo
planuotos. Jei paslaugy kaina su Klientu sutariama i$§ anksto, ji gali bati keiCiama tik Saliy
rasytiniu susitarimu.

5.3 Minimali uZzsakymo trukmé — 2 (dvi) valandos. Paslaugos, suteiktos per trumpesnj
laikg, apmokestinamos kaip uz 2 valandas, nebent su Klientu yra sutarta kitaip.

5.4 Darbo laiko skaiCiavimas miesto ribose: Uzsakymo laikas skaiCiuojamas nuo |monés
darbuotojy atvykimo j darbo vietg pradzios iki faktinés darby pabaigos.

5.5 Uzsakymai, kuomet vienas ar daugiau adresy nutole iki 25 km nuo miesto ribos: Darbo
laikas skaiCiuojamas nuo atvykimo j pasikrovimo vietg pradzios iki darby pabaigos.
Papildomai taikomas uzmiescio kilometro tarifas, skaiCiuojamas j vieng puse, pagal
UZsakymo pateikimo metu galiojancius tarifus.

5.6 UZsakymai, kuomet vienas ar daugiau adresy nutole daugiau nei 25 km nuo miesto
ribos: SkaiCiuojamas faktinis darbo laikas pasikrovimo ir iSsikrovimo vietose. Papildomai
taikomas uzmiescio kilometro tarifas, kilometrazg skai€iuojant j abi puses, t.y. pasikrovimo
vieta(-os) — iSsikrovimo vieta(-os) — pasikrovimo vieta(-os), nebent rastu susitarta kitaip.
Kilometro jkainis skaiCiuojamas pagal Uzsakymo pateikimo momentu galiojancius tarifus.

5.3 Atsiskaitymo salygos fiziniams asmenims (B2C): - apmokéjimas grynaisiais
pinigais po paslaugy suteikimo; arba - apmokéjimas bankiniu pavedimu prie$ paslaugy
suteikimg, kai paslaugy kaina yra sutarta i$§ anksto;

5.4 Atsiskaitymo salygos juridiniams asmenims (B2B): - apmokéjimas grynaisiais
pinigais po paslaugy suteikimo; arba apmokéjimas bankiniu pavedimu pagal iSrasytg PVM
sgskaitg faktirg per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo paslaugy suteikimo dienos,
nebent su Klientu yra sutarta kitaip .

5.5 Pavéluoti mokéjimai gali bati apmokestinami Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka.

6. Paslaugy atSaukimas ir pakeitimai

6.1 Klientas turi teise atSaukti ar pakeisti uzsakyma, apie tai praneses ne véliau kaip pries
5 darbo dienas.



6.2 AtSaukimo mokesciai: - 25% paslaugy kainos, jei atS8aukiama likus maZiau, nei 5 darbo
dienoms; - 100% kainos, jei atS8aukiama paslaugy teikimo diena.

6.3 Jmoné turi teise perkelti paslaugy laikg dél force majeure aplinkybiy.

7. Rizika, nuosavybé ir draudimas
7.1 Perkraustomo turto nuosavybé visais atvejais iSlieka Klientui.

7.2 Rizika dél turto sugadinimo ar praradimo pereina Klientui nuo turto iSkrovimo sutartoje
paskirties vietoje.

7.3 ]Jmoné turi galiojantj civilinés atsakomybes draudimg bei draudimg perkraustomam
turtui. Bendra draudimo suma perkraustom turtui - 10.000 EUR.

7.4 Draudimas netaikomas stiklo gaminiams, porcelianui, keramikai, veidrodZiams, meno
kdriniams, buitinés technikos ir elektronikos pazeidimams, jei jie nebuvo supakuoti
originalioje gamintojo pakuotéje, taip pat kitiems lengvai duztantiems ar trapiems daiktams,
nebent rastu susitarta kitaip.

7.5 Klientui rekomenduojama savarankiskai papildomai apdrausti didelés vertés, trapius ar
jautrius elektroninius prietaisus.

7.6 Klientas patvirtina, jog visi kraustomi ar utilizavimui perduodami daiktai, buitiné
technika ir kt. priklauso jam nuosavybés teise ir gali bati teisétai perduoti ar perkraustyti.

8. Atsakomybeé
8.1 Jmoné atsako tik uz tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél jos kaltés.

8.2 Jmoné neatsako uz: - natiraly turto nusidévéjima ar pasléptus defektus; - Zalg,
atsiradusig dél netinkamo Kliento pakavimo; - vélavimus dél aplinkybiy, kuriy Jmoné
negaléjo kontroliuoti.

8.3 Atsakomybés ribos taikomos pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa.

9. Pretenzijos

9.1 Pretenzijos dél turto sugadinimo ar praradimo turi bati pateiktos rastu per 3
kalendorines dieny nuo paslaugy suteikimo.

9.2 Prie pretenzijos turi biti pridéti jrodymai (nuotraukos, aprasymai, dokumentai).

10. Asmens duomeny apsauga
10.1 Asmens duomenys tvarkomi laikantis BDAR (ES 2016/679) ir LR teisés akty.

10.2 Duomenys naudojami tik paslaugy teikimo ir teisiniy pareigy vykdymo tikslais.




11. Taikytina teisé ir ginCy sprendimas

11.1 Taisykléms ir Sutartims taikoma Lietuvos Respublikos teis€, nepriklausomai nuo
paslaugy teikimo vietos, jskaitant tarptautinius perkraustymus.

11.2 Gincai sprendziami deryby btdu. Nepavykus susitarti, gin€ai su vartotojais gali bati
nagrinéjami Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje arba kompetentingame
Lietuvos Respublikos teisme.

11.3 Gincai su juridiniais asmenimis sprendziami kompetentingame Lietuvos Respublikos
teisme pagal Jmonés buveinés vieta.

12. Baigiamosios nuostatos
12.1 Taisyklés gali bati keiCiamos, apie tai informuojant Klientg.

12.2 Jei kuri nors Taisykliy nuostata pripazjstama negaliojancia, likusios nuostatos lieka
galioti.




